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Кратко для посетителя

Обязательные cookie обеспечивают работу сайта, корзины, авторизации и защиту форм. Аналитические 
cookie Яндекс.Метрики используются только после отдельного согласия пользователя. Согласие можно 
отозвать, удалив cookie в браузере или изменив настройки cookie на сайте, если такая функция доступна.

1. Общие положения

1.1. Настоящая Политика использования файлов cookie и аналогичных технологий (далее — 
«Политика») определяет порядок применения cookie и иных технологий хранения и считывания 
информации при посещении интернет-сайта https://reterma.ru (далее — «Сайт»).

1.2. Политика разработана с учетом Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных 
данных», Федерального закона от 27.07.2006 № 149-ФЗ «Об информации, информационных 
технологиях и о защите информации» и иных применимых нормативных актов Российской Федерации.

1.3. Если сведения, полученные с помощью cookie или аналогичных технологий, позволяют прямо или 
косвенно определить физическое лицо, такие сведения обрабатываются как персональные данные в 
соответствии с законодательством Российской Федерации и Политикой компании в отношении 
обработки персональных данных.

1.4. Настоящая Политика применяется только к Сайту. Переходя по внешней ссылке, пользователь 
руководствуется документами соответствующего владельца внешнего ресурса.

2. Сведения об операторе

Полное наименование Общество с ограниченной ответственностью «Ретерма»

Сокращенное наименование ООО «Ретерма»

ИНН / КПП 5041207010 / 504101001

ОГРН 1185053003354

Адрес 143960, Московская область, г. Реутов, ул. Победы, д. 7

Электронная почта info@reterma.ru

Телефон +7 (495) 215-16-87

3. Что такое cookie и аналогичные технологии

3.1. Cookie — небольшой фрагмент данных, который Сайт или подключенный к нему сервис сохраняет 
в браузере пользователя. При последующих обращениях браузер может передавать соответствующее 
значение владельцу cookie.

3.2. Наряду с cookie могут применяться localStorage, sessionStorage, пиксели, веб-маяки, 
идентификаторы браузера и другие технологии с сопоставимым назначением. В настоящей Политике 
они совместно именуются «cookie», если из контекста не следует иное.

3.3. Cookie бывают:

 сессионными — удаляются после закрытия браузера или завершения сессии;
 постоянными — сохраняются до истечения заданного срока или удаления пользователем;
 собственными — устанавливаются доменом reterma.ru;
 сторонними — устанавливаются внешними сервисами, подключенными к Сайту.

4. Какие данные могут обрабатываться

При использовании cookie могут обрабатываться следующие технические и поведенческие сведения:

 IP-адрес, дата и время обращения, адрес запрошенной страницы и адрес страницы-источника 
перехода;

 тип, версия и язык браузера, тип устройства, операционная система, разрешение экрана;
 уникальные или псевдонимные идентификаторы браузера, сессии, корзины и пользователя;
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 сведения о действиях на Сайте: просмотренные страницы и товары, добавление товаров в 
корзину, заполнение и отправка форм, ошибки интерфейса;

 выбранные настройки, факт и дата предоставления согласия на необязательные cookie;
 приблизительное местоположение, определяемое по IP-адресу, если оно предоставляется 

аналитическим сервисом.

Сайт не предназначен для сбора с помощью cookie специальных категорий персональных данных или 
биометрических персональных данных.

5. Цели и категории cookie

5.1. Строго необходимые и технические cookie

Используются для корректной загрузки страниц, обеспечения безопасности, работы корзины, 
оформления заказа, авторизации, сохранения пользовательской сессии и запоминания выбора в 
cookie-баннере. Без них отдельные функции Сайта могут быть недоступны.

5.2. Функциональные cookie

Помогают запоминать выбранные пользователем настройки и предоставлять функции, которые 
пользователь запросил. В зависимости от конкретной функции такие cookie могут быть необходимыми 
либо применяться только после согласия.

5.3. Аналитические cookie

Используются для получения статистики посещаемости, анализа источников переходов, поведения 
пользователей, ошибок и удобства интерфейса. На Сайте применяется Яндекс.Метрика. 
Аналитические cookie не должны устанавливаться до получения согласия пользователя, если их 
использование не имеет иного законного основания.

5.4. Cookie безопасности и защиты от злоупотреблений

Формы Сайта защищены сервисом Google reCAPTCHA, который анализирует технические сигналы и 
поведение для предотвращения спама, автоматизированных запросов и иных злоупотреблений. При 
работе reCAPTCHA может устанавливаться необходимый cookie _GRECAPTCHA и обрабатываться 
техническая информация устройства.

6. Перечень используемых cookie

Фактический состав cookie зависит от действий пользователя, состояния корзины, авторизации, 
настроек браузера, версии WordPress/WooCommerce и подключенных модулей. Основные cookie 
приведены ниже.

Cookie / технология Поставщик Категория Назначение Срок
cookie_pr reterma.ru Техническая / согласие Хранит факт принятия пользователем 

необязательных cookie.
31 день

woocommerce_cart_ha
sh

WooCommerce / 
reterma.ru

Строго необходимая Определяет изменение содержимого 
корзины.

Сессия

woocommerce_items_i
n_cart

WooCommerce / 
reterma.ru

Строго необходимая Определяет наличие товаров и 
изменение корзины.

Сессия

wp_woocommerce_ses
sion_*

WooCommerce / 
reterma.ru

Строго необходимая Связывает посетителя с данными его 
корзины в базе Сайта.

Обычно 2 дня

woocommerce_recently
_viewed

WooCommerce / 
reterma.ru

Функциональная Поддерживает блок недавно 
просмотренных товаров, если он 
включен.

Сессия

wordpress_test_cookie WordPress / reterma.ru Техническая Проверяет возможность браузера 
сохранять cookie.

Сессия

wordpress_logged_in_*
; wordpress_sec_*

WordPress / reterma.ru Строго необходимая Авторизация и защита сессии 
зарегистрированного пользователя или 
администратора.

Сессия / до срока 
входа

wp-settings-*; wp-
settings-time-*

WordPress / reterma.ru Функциональная Сохраняет настройки интерфейса 
авторизованного пользователя.

Обычно до 1 года

_ym_uid; _ym_d; 
_ym_isad; 
_ym_visorc_* и 
связанные 
идентификаторы

ООО «Яндекс» Аналитическая Различение посетителей, статистика 
посещений, источники переходов, 
работа Вебвизора и аналитических 
функций.

От 30 минут до 1 
года; отдельные — 
до 2 лет



РЕТЕРМА  |  reterma.ru Политика использования cookie

ООО «Ретерма»  •  info@reterma.ru  •  +7 (495) 215-16-87 Страница 4

Cookie / технология Поставщик Категория Назначение Срок
localStorage / 
sessionStorage с 
префиксом _ym

ООО «Яндекс» Аналитическая Техническая работа счетчика 
Яндекс.Метрики и уточнение статистики.

До удаления / в 
пределах сессии

_GRECAPTCHA и 
возможные 
связанные cookie

Google reCAPTCHA Безопасность Оценка риска, защита форм от спама и 
автоматизированных действий.

Определяется 
Google и 
браузером

Обозначение «*» означает переменную часть имени cookie. Поставщики могут изменять названия, 
состав и сроки действия cookie; актуальная информация также приводится в документации 
соответствующего сервиса.

7. Сторонние сервисы

7.1. Яндекс.Метрика

Сайт использует Яндекс.Метрику для анализа посещаемости и улучшения работы Сайта. Сервис 
может получать технические сведения, перечисленные в разделе 4, и применять cookie и хранилища 
браузера. Обработка осуществляется в соответствии с документами ООО «Яндекс». Пользователь 
может ограничить такую обработку, отказавшись от аналитических cookie или используя настройки 
браузера и инструменты блокировки.

7.2. Google reCAPTCHA

На страницах с формами может использоваться Google reCAPTCHA. Сервис предназначен для 
защиты от спама, мошеннической активности и автоматизированных запросов. При его работе данные 
могут передаваться Google, включая IP-адрес, параметры браузера и устройства, сведения о 
взаимодействии со страницей и cookie. Обработка осуществляется в соответствии с документами 
Google.

Использование иностранного сервиса может повлечь трансграничную передачу персональных данных. 
Оператор до начала такой передачи выполняет обязанности, установленные законодательством 
Российской Федерации. Если обеспечить законность передачи невозможно, соответствующая 
интеграция должна быть отключена или заменена.

8. Правовые основания обработки

8.1. Если сведения cookie не позволяют определить пользователя, их использование регулируется 
настоящей Политикой и техническими настройками Сайта.

8.2. Если сведения относятся к персональным данным, обработка осуществляется на основаниях, 
предусмотренных Федеральным законом № 152-ФЗ, в частности:

 с согласия субъекта персональных данных — для аналитических и иных необязательных cookie;
 для заключения и исполнения договора по инициативе пользователя, обработки заказа или 

выполнения запроса пользователя — в отношении необходимых технических данных;
 для исполнения обязанностей Оператора, установленных законодательством;
 в иных случаях, прямо предусмотренных законодательством Российской Федерации.

8.3. Согласие на необязательные cookie предоставляется посредством самостоятельного активного 
действия — нажатия кнопки «Принять» или аналогичной кнопки в интерфейсе управления cookie. 
Простое продолжение просмотра Сайта само по себе не считается согласием на необязательные 
cookie.

9. Управление cookie и отзыв согласия

Пользователь может управлять cookie следующими способами:

1. Выбрать «Принять» или «Не хранить cookie» в баннере Сайта. При отказе Сайт не должен 
устанавливать необязательные аналитические cookie; строго необходимые cookie могут 
продолжить использоваться.

2. Удалить сохраненные cookie и данные сайта в настройках браузера. После удаления cookie 
выбора баннер может появиться повторно.
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3. Запретить или ограничить cookie полностью либо для отдельных сайтов, включить удаление cookie 
при закрытии браузера или режим повышенной защиты от отслеживания.

4. Отозвать согласие с помощью доступного на Сайте интерфейса настройки cookie. Если такого 
интерфейса нет, согласие отзывается удалением cookie cookie_pr и аналитических cookie в 
браузере.

Полная блокировка cookie может привести к некорректной работе корзины, авторизации, форм 
обратной связи и иных функций Сайта.

10. Сроки хранения

10.1. Cookie хранятся в течение срока, указанного при их установке, в таблице раздела 6 или в 
документации поставщика, либо до удаления пользователем.

10.2. Полученные с помощью cookie сведения хранятся не дольше, чем это необходимо для целей 
обработки, если более длительный срок не установлен законом, договором или обоснованными 
требованиями безопасности и учета.

10.3. По достижении целей обработки либо при утрате правового основания сведения удаляются, 
уничтожаются или обезличиваются, если их дальнейшее хранение не требуется по закону.

11. Локализация, передача и безопасность

11.1. При сборе персональных данных граждан Российской Федерации с использованием Сайта 
Оператор обеспечивает запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение и извлечение 
персональных данных с использованием баз данных, находящихся на территории Российской 
Федерации, в случаях и объеме, предусмотренных законодательством.

11.2. Оператор вправе поручать обработку лицам, обеспечивающим хостинг, техническую поддержку, 
аналитику, защиту от злоупотреблений и работу Сайта, при наличии необходимых договорных и 
правовых оснований.

11.3. Оператор применяет необходимые правовые, организационные и технические меры для защиты 
информации от неправомерного или случайного доступа, уничтожения, изменения, блокирования, 
копирования, предоставления, распространения и иных неправомерных действий.

11.4. Передача сведений государственным органам осуществляется только в случаях и порядке, 
предусмотренных законодательством Российской Федерации.

12. Права пользователя

В случаях, когда сведения cookie относятся к персональным данным, пользователь вправе:

 получать информацию об обработке своих персональных данных;
 требовать уточнения, блокирования или уничтожения данных, если они являются неполными, 

устаревшими, неточными, незаконно полученными или избыточными;
 отозвать согласие на обработку персональных данных;
 обжаловать действия или бездействие Оператора в Роскомнадзор либо в судебном порядке;
 осуществлять иные права, предусмотренные законодательством Российской Федерации.

Обращение направляется по адресу info@reterma.ru либо по почтовому адресу Оператора. Для 
рассмотрения запроса Оператор вправе попросить сведения, необходимые для подтверждения 
личности заявителя и его полномочий.

13. Изменение Политики

13.1. Оператор вправе изменять Политику при изменении законодательства, состава и настроек Сайта, 
подключении новых сервисов или изменении практики обработки данных.

13.2. Новая редакция вступает в силу с момента публикации на Сайте, если в ней не указан иной срок. 
Дата и номер редакции приводятся на первой странице документа.
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13.3. Если изменения требуют нового согласия, Сайт повторно запросит такое согласие через 
интерфейс управления cookie.

14. Контактная информация

По вопросам использования cookie и обработки персональных данных можно обратиться в ООО 
«Ретерма»:

 электронная почта: info@reterma.ru;
 телефон: +7 (495) 215-16-87;
 почтовый адрес: 143960, Московская область, г. Реутов, ул. Победы, д. 7.

Приложение. Нормативные и технические источники

 Федеральный закон от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных»: https://pravo.gov.ru/
 Федеральный закон от 27.07.2006 № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите 

информации»: https://pravo.gov.ru/
 WooCommerce Cookies — официальная документация: 

https://woocommerce.com/document/woocommerce-cookies/
 Временные файлы, устанавливаемые Яндекс.Метрикой — официальная документация: 

https://yandex.ru/support/metrica/ru/general/cookie-usage
 Google reCAPTCHA FAQ — официальная документация: https://developers.google.com/recaptcha/docs/faq
 WordPress Cookies — официальная документация: https://developer.wordpress.org/advanced-

administration/wordpress/cookies/

Техническая оговорка

Перечень cookie должен периодически сверяться с фактическими данными браузера и настройками 
сайта. При установке, обновлении или удалении плагинов WordPress/WooCommerce, аналитики, 
виджетов, чатов, платежных или рекламных систем перечень может измениться.

https://pravo.gov.ru/
https://developer.wordpress.org/advanced-administration/wordpress/cookies/
https://developer.wordpress.org/advanced-administration/wordpress/cookies/
https://developers.google.com/recaptcha/docs/faq
https://yandex.ru/support/metrica/ru/general/cookie-usage
https://woocommerce.com/document/woocommerce-cookies/
https://pravo.gov.ru/
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